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EinfGhrung

Zweck
Dieses Dokument liefert grundlegende Informationen zur Registrierung und zur Bedienung des

OBT Ticketportals.

Registrierung OBT Ticketportal

Registrieren Sie sich einmalig Uber diesen Link https://ticketreg.obt.ch und flllen das Formular aus:

OBT Ticketportal

Registrieren She sich fr ein einfaches Mandiing thver Tickets. % haben
She jederzeit Zugrif! auf thre Supoonticiess.

- Bitte flllen Sie die Felder (* Pflichtfelder) aus und klicken Sie anschliessend auf «registrieren».

- Nach erfolgreichem Einreichen der Registration erscheint eine Bestatigung.

- Jeder Antrag wird aus Sicherheitsgrianden durch die OBT AG gepruft. Nach der Prifung erhalten Sie
die ndtigen Angaben per E-Mail, um sich ins OBT Ticketportal einloggen zu kénnen.

- Falls die Registrierung nicht moglich ist, wenden Sie sich bitte per Mail an support@obt.ch

OBT Swiss Cloud Kunden:
22 ) OBT Swiss Cloud (Shared RZ) sind automatisch im OBT Ticketportal registriert.
— Die Anmeldung im OBT Ticketportal ist direkt Gber https://ticket.obt.ch/ maglich
(mit Windows-Benutzername und Kennwort)
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Anmeldung OBT Ticketportal

Die Anmeldung erfolgt tGber https://ticket.obt.ch dem Benutzernamen (E-Mail-Adresse) und dem per-
sonlichen Passwort.

¥t OBT Swiss Cloud Kunden:
OOT B Cloud Anmeldung beim OBT Ticketportal mit Windows-Benutzername und -Kennwort.

Startseite OBT Ticketportal

Nach erfolgreicher Anmeldung im OBT Ticketportal sind auf der Startseite folgende Tatigkeiten mog-

lich:
1. Passwort-Anderung im persénlichen Profil
2. Mitteilungen beispielsweise bei Wartungen
3. Ticket erstellen oder deren Status abfragen
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OBRT &2 Cloud

OBT

Ticketubersicht

Auf der Startseite im Ticketsystem «Meine Anfragen» Kachel wahlen. Unter Anzeigen werden auch be-
reits abgeschlossen Tickets aufgelistet:

l Schiisselworter fiir die Suche verwenden Q [—— m‘

STARTSEITE > MEINE ANFRAGEN

Meine Anfragen

Anzeigen | Offen « Alle Anfragearten Nur meine Anfragen anzeigen ()
Offan
Es gibt kein Geschlossen

Alle Statuswerte

Passwort andern
Um das Passwort zu andern, klicken Sie in der Menlleiste recht oben auf das Dropdown-MenU und
wahlen Persdnliches Profif.

l chiisselwarter fiir die Suche verwenden

STARTSEITE > PERSONLICHES PROFIL

& Personliches Profil

Ly . gﬂg Kunde-Details
Personliches Profil
| E’ Abmelden

Allgemein -
g Passwort andern

. Aktuelles Fasswort
Meine Objekte -
Passwort

Cecerra S e Passwort wiederholen

Anderungen speichern

Passwort vergessen

Uber den Link Passwort vergessen kann das Passwort zuriicksetzt werden.
Falls keine der Moglichkeiten erfolgreich ist, wenden Sie sich bitte per Mail an
support@obt.ch

Self service Portal verwenden

i S OBTY
~

Fuar OBT Swiss Cloud-Kunde erfolgt die Anmeldung mit dem Windows-Login.
Tipp: Bei einer Passwortanderung des Windows-Logins erfolgt die Anmeldung
beim OBT Ticketportal mit dem neuen Windows-Passwort.
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Ticket erstellen

Storung melden
Um eine Stérung zu melden, wahlen Sie auf der Startseite die Kachel 7st Level Ticket

1st Level Ticket

@

1. Ihre persdnlichen Angaben sind bereits ausgeflllt, bitte erganzen Sie die Direktnummer und person-
liche Mailadresse

2. Angaben zum Ticket
a) Art des Servicetickets: Stdrung
b) Auswirkung (wer ist betroffen)

o 3 -Person: Eine Person betroffen

o 2 - Abteilung: Mehrere Personen

o 1-0rganisation: Alle Personen oder mehrere Standorte oder Unternehmens-kritische Da-
ten oder Applikationen sind betroffen

c) Dringlichkeit (was ist betroffen)

o 3 - niedrig: Fehlermeldung wird angezeigt, arbeiten ist ohne Einschrankung maoglich
o 2 -normal: Arbeiten ist mit Einschrankungen maoglich
o 1-hoch: Arbeiten ist nicht oder nur sehr stark eingeschrankt moglich

3. Beschreibung

a) Kurzbeschreibung - Uberschrift (Betreff) der Stérung bzw. des Auftrags. Diese Information er-
scheint auf allen Auswertungen und Dokumenten als Titel.

b) Anfrage:
o Moglichst genaue Beschreibung des Umstands und vollstandige Fehlermeldung.
o Welche Schritte wurden getatigt bis eine allfallige Fehlermeldung auftritt?
o Sind andere Personen auch betroffen?
o Haben Sie das betroffene Gerat bereits neu gestartet oder sich ab- und neu angemeldet?

4. Datei hinzufligen - Falls mdglich ist ein Printscreen der Fehlermeldung hilfreich.

' Tipp: Im rechten Bereich werden unter Meist gelesene Eintrdge -> Anleitungen angezeigt. Sobald das
1. Ticket ausgeflllt wird, werden passende Eintrage angezeigt. Mit Klick auf die Eintréage sind die Anlei-
L tungen ersichtlich
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Nach erfolgreicher Eingabe wird eine Bestatigung mit Ticketnummer angezeigt.

TARTSEE » SSPEXTERN  1ST LEVEL TICKET EXTERNI N

1st Level Ticket Externe Kunden Mogliche Lasungen

« Das Ticket ist erfasstund erhalt eine

einmalige Nummer

Zuséatzlich wird das neu erstellte Ticket per Mail bestatigt.

FUr Erganzungen oder weitere Informationen kdnnen Sie auf das Bestatigungsmail antworte.
Wichtig dabei ist, dass der Betreff nicht verandert wird. Dadurch wird gewahrleistet, dass Ihr Ticket
automatisch mit Ihrer E-Mail-Antwort aktualisiert wird.

Anfrage oder Bestellung aufgeben
Uber die Startseite des OBT Ticketportals kdnnen Anfragen, Anderungen oder Informationen die Start-
seite mit einem 7st Level Ticket wie folgt gemeldet werden:
1. Art des Servicetickets = Auftrag, Antrag / Wunsch, Frage oder Info
2. Auswirkung (wer ist betroffen)
a) Auswirkung (wer ist betroffen)

o 3 - Person: Eine Person betroffen
2 - Abteilung: Mehrere Personen

o 1-0Organisation: Alle Personen oder mehrere Standorte oder Unternehmens-kritische Daten
oder Applikationen sind betroffen

b) Dringlichkeit: Stufe 3 fur alle Anfragen

3. Kurzbeschreibung: wahlen Sie einen aussagekraftigen Kurz-Beschreibung fir Ihr Anliegen (Diese
Information erscheint auf allen Auswertungen und Dokumenten als Titel).

4. Anfrage: Moglichst genaue Beschreibung des Umstands und vollstandige Fehlermeldung.
5. Datei hinzufiigen - PDF mit weiteren Informationen.

Fur Meldungen mit Benutzermutationen (Eintritt, Austritt oder Anderung von Berechtigungen) wenden
Sie sich an Ihre IT-verantwortliche Person (fur IT-verantwortliche Personen stehen im OBT Ticketportal
zusatzliche Formulare zur Verfigung)
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RUckfragen oder erganzende Informationen
Rlckfragen oder erganzende Informationen zum Ticket kénnen direkt im OBT Ticketportal beantwortet
werden:

. C o

Registrierung eines neuen Hundehalter in Amicus ist nicht mehr méglich

ssssss

Rlckfragen kdnnen auch durch Antworten per Mail beantwortet werden (dabei ist zu beachten, dass
der Betreff nicht gedndert wird).

Tickets verwalten

Sollte sich der gemeldete Fall zwischenzeitlich erledigt haben, haben [ 5 < om
Sie die Moglichkeit, das . s v
korrespondierende Ticket zu schliessen, das Ticket wird nicht mehr U -~
weiterbearbeitet.
Ticket via Meine Anfragen 6ffnen und mit Schiiessen -> Ticket ab- :
schliessen. "

'f" Achtung: ein geschlossenes Ticket kann nicht wieder reaktiviert wer-

o\ den! T ==
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Ticket bewerten (Feedback geben)

Nach Abschluss des Tickets darf dies gerne bewertet werden. Uber die Startseite im OBT Ticketportal
kann mit folgenden Schritten eine Bewertung und Begrindung abgegeben werden:

- Uber Meine Anfragen -> geschlossene Anfragen anzeigen
- Das Ticket wahlen, welches bewertet werden soll

STARTSEITE > MEINE ANERAGEN

Meine Anfragen

Anzeigen offen Ale
E ) o i

Die Bewertung des Tickets kann mittels der Vergabe von Sternen erfolgen

« Durch Anklicken eines Sternes wird er aktiviert, so kann zwischen einem und finf Sternen gewahlt
werden (ein Stern = schlecht / 5 Sterne = sehr gut)

«  Zusatzlich kann insofern gewlnscht ein Kommentar im Textfeld hinzugeflgt werden.
- Mittels "Feedback senden" wird die Bewertung dem Ticket angehangt und wird flr OBT ersichtlich

B e B ond

STARTSEIE > INTERNET ZUGANG

Internet Zugang
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Suchen und Finden

Im OBT Ticketportal sind diverse Anleitung und Formulare verflgbar. Im Suchfenster auf der Startseite
kann nach Stichworten gesucht werden.
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